Ders Bilgi Formu

Ders Adi Yerel Kredi AKTS Ders Uygulama Laboratuar

(saat/hafta) (saat/hafta) (saat/hafta)

Mesleki Yabanci Dil- Il TRZ2032 2 2 2 0 0
Onkosullar Yok

Yariyil Bahar

Dersin Dili ingilizce

Dersin Seviyesi On Lisans Seviyesi

Ders Kategorisi Temel Meslek Dersleri

Dersin Verilis Sekli Yuz yuze

Dersi Sunan Akademik Birim |Turizm ve Otel isletmeciligi

Dersin Koordinatérii ismail Ustiin

Dersi Veren(ler) ismail Ustiin

Asistan(lar)i

Dersin Amaci Turizm ve Otel isletmeciligi Programi égrencilerinin ingilizcede alan ile ilgili mesleki
terimlerin bilincinde olmasi, is ¢evresinde kendilerini yabanci dilde ifade edebilme
yeteneklerinin geligtiriimesi ve uluslararasi faaliyetlerde yabanci dil kullanimi
konusunda geligsmelerini saglamaktir

Dersin Igerigi Turizm Sektériindeki Farkli Meslekler ve is Yerleri / Is Talimatlari / Telefonla
Talepleri Yanitlama / Sorunlu Telefon Gériismeleriyle Basa Gikma / Is Yerinde
Saglik ve Giivenlik / Kapali Mekanlarda ve Digarda Yén tarifi Verme / is
Adamlarina Yénelik Otel Hizmetleri / Yardim ve Tavsiyede Bulunma / Sorunlarla
ilgilenme / Hesap Odeme / Odeme Bilgileri / ise Bagvurma / is miilakati

Opsiyonel Program Yok
Bilesenleri

Ders Ogrenim Ciktilari

Is bagvurusu yapabilme ve CV olusturabilme

isle ilgili ingilizce verilen talimatlari kavrayabilme

Yabanci dilde telefon gériigmeleri yapabilme

Sorunlu telefon rezervasyonlari alabilme

Musterilerle ve isletmelerle uluslararasi yazisma yapabilme ve yazil iletisim kurabilme

Reservasyon iglemlerini ingilizce olarak yapabilme

Resepsiyona sikayette bulunan miisterilerle ingilizce iletisim kurabilme

OlIN|O|lO ||| =

Musteri ddemeleriyle ilgilenebilme

Haftalik Konular ve ilgili On Hazirlik Calismalari

Hafta |Konular On Hazirlik

1 Turizm Sektériindeki Farkli Meslekler ve is Yerleri

2 |is Talimatlar

3 Telefonla Talepleri Yanitlama
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Sorunlu Telefon Gérismeleriyle Basa Cikma

is Yerinde Saglik ve Giivenlik

is Adamlarina Yénelik Otel Hizmetleri

Ara Sinav 1

4
5
6 Kapali Mekanlarda ve Disarda Yo6n Tarifi Verme
7
8
9

Yardim ve Tavsiyede Bulunma

10 |Sorunlarla ilgilenme

11 [Hesap Odeme

12 |Odeme Bilgileri

13 |ise Bagvurma

14 |is milakati

15 |Final

Degerlendirme Sistemi

Etkinlikler Say!I Katki Payi
Devam/Katilim
Laboratuar
Uygulama
Arazi Galismasi
Derse Ozgii Staj
Kiglk Sinavlar/Stidyo Kritigi
Odev
Sunum/Jiri
Projeler
Seminer/Workshop
Ara Sinavlar 1 60
Final 1 40
Doénem igi Calismalarin Basar Notuna Katkisi 60
Final Sinavinin Basari Notuna Katkisi 40
TOPLAM 100

AKTS isyiikii Tablosu

Etkinlikler

Sayi Siresi (Saat)

Toplam isyiikii

Ders Saati 14 2 28
Laboratuar

Uygulama

Arazi Galismasi

Sinif Digi Ders Galismasi 14 2 28

Derse Ozgii Staj

Odev
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Kuguk Sinavlar/Studyo Kritigi

Projeler

Sunum / Seminer

Ara Sinavlar (Sinav Siresi + Sinav Hazirlik Stresi) 1 3
Final (Sinav Siresi + Sinav Hazirlik Suresi) 1 6
Toplam isyiikii 65
Toplam isyiikii / 30(s) 2.17
AKTS Kredisi 2

Diger Notlar Yok
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