Ders Adi

Ders Bilgi Formu

Yerel Kredi Ders Uygulama Laboratuar

(saat/hafta) (saat/hafta) (saat/hafta)

Onbiiro Oda islemleri

TRZ2072 2 4 1 2 0

Onkosullar Yok
Yariyil Bahar
Dersin Dili Tirkce

Dersin Seviyesi

On Lisans Seviyesi

Ders Kategorisi

Temel Meslek Dersleri

Dersin Verilis Sekli

Yuz yuze

Dersi Sunan Akademik Birim

Turizm ve Otel igletmeciligi

Dersin Koordinatori

Ayda Glrkan

Dersi Veren(ler)

Ayda Gilrkan

Asistan(lar)i

Dersin Amaci - Onbiiroda odalar bélimii operasyonlarini uygulamali olarak 6grenme - Odalar
bdlimi yénetimini ve organizasyon yapisini analiz etme - Oda fiyatlandirma
sUrecini bilme - Gelir yénetimi streci hakkinda fikir sahibi olma

Dersin Igerigi Otel isletmelerinde y6netim fonksiyonlari / Odalar bélimd yénetimi ve érgitlenmesi

/ Odalar bélima ydnetiminde fiyatlandirmanin 6nemi / Oda fiyatlarinin
belirlenmesinde kullanilan yéntemler / Gelir ydnetimi sistemi / Gelir yonetimi
sisteminde bilgi teknolojileri kullanimi / Otel isletmelerinde gelir ydnetimi sisteminin
kurulmasi ve isletilmesi / Otel isletmelerinde gelir ydnetimi uygulamalarinda
karsilasilabilecek sorunlar ve ¢6zUm Onerileri

Opsiyonel Program
Bilesenleri

Yok

Ders Ogrenim Ciktilari

Otel isletmelerinde odalar bolimU ydnetiminin yénetimini ve érgit yapisini bilir

Otel isletmelerinde oda fiyatlandirma hesaplarini yapar

Gelir yénetimi sisteminde bilgi teknolojilerini kullanir

A=

Otel isletmelerinde gelir yonetimi sisteminin kurulma asamalarini bilir

Haftalik Konular ve ilgili On Hazirhk Calismalari

Hafta |Konular

On Hazirlik

1 YOnetim kavrami ve tarihsel gelisimi

Klasik yonetim yaklagsimlari-Neo-Klasik donem yaklagimlari

Otel Gezisi

Yoénetim biliminde ¢agdas yaklasimlar

Sistem yaklagimi-Durumsallik Yaklasimi-TKY-inovasyon

Otel Gezisi

N[ojfo|hs~|[w

Odalar bdlimU ydnetimi ve organizasyon
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8 Ara Sinav 1

9 Onbiiro,rezervasyon,kat hizmetleri,iiniformali hizmetler

10 [Otel Gezisi

11 |Odalar béliminde fiyatlamanin roli ve énemi-Fiyatlama kararinin

yapisi

12 |Odalar bélimiinde fiyatlamanin roli ve énemi-Fiyatlama kararinin

yapisi

13 |Fiyatlamaya etki eden faktdrler-Fiyatlama stratejisi-Fiyatlamada

kullanilan yéntemler

14 | Otel Gezisi

15 Final

Degerlendirme Sistemi

Etkinlikler Sayi Katki Payi
Devam/Katilim
Laboratuar
Uygulama 1 10
Arazi Galismasi
Derse Ozgii Staj
Kigilk Sinavlar/Stidyo Kritigi
Odev
Sunum/Jiri 1 10
Projeler
Seminer/Workshop
Ara Sinavlar 1 40
Final 1 40
Dénem igi Calismalarin Basar Notuna Katkisi 60
Final Sinavinin Basari Notuna Katkisi 40
TOPLAM 100

AKTS isyiikii Tablosu

Etkinlikler Sayi Siiresi (Saat) |Toplam isyiikii
Ders Saati 14 1 14
Laboratuar

Uygulama 14 2 28

Arazi Galismasi

Sinif DigI Ders Galismasi 14 3 42
Derse Ozgii Staj

Odev 1 8 8

Kigik Sinavlar/Studyo Kritigi

Projeler 1 10 10
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Sunum / Seminer 1 10 10
Ara Sinavlar (Sinav Siresi + Sinav Hazirlik Stresi) 1 3 3
Final (Sinav Suresi + Sinav Hazirlik Suresi) 1 3 3

Toplam isyiikii 118

Toplam isyiikii / 30(s) 3.93
AKTS Kredisi 4

Diger Notlar

Yok
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