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Onkosullar Yok
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Dersin Dili Tirkce

Dersin Seviyesi

Yiksek Lisans Seviyesi

Ders Kategorisi

Uzmanlik/Alan Dersleri

Dersin Verilis Sekli

Yuz yuze

Dersi Sunan Akademik Birim

Endustri Mihendisligi Bélimu

Dersin Koordinatori

Coskun OZKAN

Dersi Veren(ler)

Coskun OZKAN

Asistan(lar)i

Dersin Amaci Bu dersin amaci, kalite olgusunun tarihsel surrecini ve isletme problemlerine katki
saglayacak kalite yéntem, teknik ve modellerini anlatmaktir.
Dersin Igerigi Kalite ve Toplam Kaliteye Girig,Kalite, Tarihgesi ve llgili Kavramlari, Kalite

Felsefeleri ve Sistemleri,Toplam Kalite Yénetimi, Sitire¢ Yénetimi,Siireg lyilestirme
Siireg Olgiim Sistemleri,Alti Sigma,istatistiksel Uygulamalar,Alti Sigma ve
Tasarim,Entegre Kalite Yonetim Sistemleri,Diger Kalite Yénetim Sistemleri, EFQM
Miikemmellik Modeli, Kalite ile ilgili Genel Bir Degerlendirme

Opsiyonel Program
Bilesenleri

Yok

Ders Ogrenim Ciktilari

1 Ogrenci, organizasyonel agidan kalite yénetim sistemini modelleyebilir ve analiz edebilir

Ogrenci kalite yénetim araclarini uygulayabilir

Ogrenci yeni kalite ydnetim sistemleri yetenegi kazanacaktir ve organizasyonlarla biitiinlestirecektir

Haftalik Konular ve ilgili On Hazirhk Calismalari

Hafta |Konular On Hazirhk
1 Kalite ve Toplam Kaliteye Giris "Kalite Yénetimi" Bolim 1
2 Kalite, Tarihgesi ve llgili Kavramlar "Kalite Yonetimi" B6Iim 2
3 Kalite Felsefeleri ve Sistemleri "Kalite Yonetimi" BOIum 2
4 Toplam Kalite Yonetimi "Kalite Yonetimi" B6lum 3
5 Siire¢ Yénetimi Siireg lyilestirme "Kalite Yonetimi" B6lim 3
6 |Sirec Olciim Sistemleri "Kalite Yonetimi" Béliim 4
7 1. Ara sinavi Sinav Sorusu Hazirlama
8 Ara Sinav 1 "Kalite Yénetimi" B6Iim 4
9 istatistiksel Uygulamalar Ders Notu 1
10 |Alti Sigma igin Tasarimlar Ders Notu 2
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11 |Entegre Kalite Yonetim Sistemleri Ders Notu 3

12 | Diger Kalite Y6netim Sistemleri

Ders Notu 4

13 |2. Ara sinavi

Sinav Sorusu Hazirlama

14 |EFQM Mikemmellik Modeli

Ders Notu 5

15 |Final

Ders Notu 6

Degerlendirme Sistemi

Etkinlikler

Say!i

Katki Payi

Devam/Katilim

Laboratuar

Uygulama

Arazi Galigmasi

Derse Ozgii Staj

Kigik Sinavlar/Studyo Kritigi

Odev

20

Sunum/Juri

Projeler

Seminer/Workshop

Ara Sinavlar

2

40

Final

1

40

Dénem ici Calismalarin Basari Notuna Katkisi

60

Final Sinavinin Basari Notuna Katkisi

40

TOPLAM

100

AKTS isyiikii Tablosu

Etkinlikler Sayi Siiresi (Saat) |Toplam isyiikii

Ders Saati 16 3 48

Laboratuar

Uygulama

Arazi Galismasi

Sinif Digi Ders Galismasi 16 6 96

Derse Ozgii Staj

Odev 2 15 30

Kigik Sinavlar/Stidyo Kritigi

Projeler

Sunum / Seminer

Ara Sinavlar (Sinav Siresi + Sinav Hazirlik Siresi) 2 15 30

Final (Sinav Siresi + Sinav Hazirlik Siresi) 1 20 20

Toplam isyiikii 224
Toplam isyiikii / 30(s) 7.47
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AKTS Kredisi

7.5

Diger Notlar

Yok
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