Ders Bilgi Formu

Ders Adi Yerel Kredi

Ders Uygulama | Laboratuar

(saat/hafta) (saat/hafta) (saat/hafta)

URETIMDE MUSTERi ODAKLI URUN TASARIMI END5200 3 7.5 3 0 0

Onkosullar Yok

Yariyll Gz, Bahar

Dersin Dili Tirkce

Dersin Seviyesi Yiksek Lisans Seviyesi

Ders Kategorisi Uzmanlik/Alan Dersleri

Dersin Verilis Sekli Yuz yuze

Dersi Sunan Akademik Birim |Endustri MUhendisligi BolGmu

Dersin Koordinatori Selguk Cebi

Dersi Veren(ler) Selguk Cebi

Asistan(lar)i

Dersin Amaci Yeni Ortin ya da mevcut trinin gelistiriimesinde tasarim etkinligini arttirmak igin
gereksinim duyulacak misgteri beklentilerini dikkate alacak teknikleri adaylarina
kazandirmaktir.

Dersin Igerigi Kalitenin tanimi, Tasarim ve Uygunluk Kalitesi, Hedef kitle tanimi, kalite kategorileri
Toplam Kalite ilkeleri, Topyekiin kalite, Kalite zinciri, i¢ miisteri kavrami, Misteri
Memnuniyeti Misterinin Grinde aradigi 6zellikler, Beklenen kalite, Strpriz kalite,
Uriin yenilikleri, Kano Modeli Eszamanli iriin gelistirme yaklagimi, QFD ydntemi,
Pazar segmentleri Kalitenin Evi semasi ve agiklamali, Aksiyomatik tasarim, 6rnek
Uriin Gruplari- Ekip galismasi

Opsiyonel Program Yok

Bilesenleri

Ders Ogrenim Ciktilari

Ogrenci mUsteri odaklilik felsefesini tretim slreclerine yansitabilir.

Ogrenci Grlin tasariminda QFD teknigini uygulayabilir.

Ogrenci Grlin tasariminda Kano modelini uygulayabilir.

A=

Ogrenci Grlin tasariminda Aksiyomlarla tasarim prensiplerini uygulayabilir.

Haftalik Konular ve ilgili On Hazirhk Calismalari

Hafta |Konular

On Hazirlik

1 Kalitenin tanimi, Tasarim ve Uygunluk Kalitesi, Hedef kitle tanimi,
kalite kategorileri

Ders Notu Bolim 1

Tasarim Sirecinin Bilesenleri

Ders Notu Bolim 2

ic misteri kavrami, Miisteri Memnuniyeti, Miisterinin tiriinde aradigi
Ozellikler

Ders Notu Bolim 3

4 Kano Modeli

Ders Notu Bolim 4

Kano Modeli-Literatirde Yeni Yaklasimlar

Ders Notu Bolim 4

Kalite Fonksiyonu Yayilimi-QFD

Ders Notu Bolim 5
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7 QFD-Musterinin Sesi- Literatirde Yeni Yaklagimlar

Ders Notu Bolim 5

8 Ara Sinav 1

9 QFD-Teknik Parametreler-Literatiirde Yeni Yaklagimlar

Ders Notu Bolim 5

10 [Aksiyomlarla Tasarimin Temelleri

Ders Notu Bolim 6

11 |Bagimsizlik Aksiyomu ve Literatirde Yeni Yaklasimlar

Ders Notu Bolim 6

12 [Bilgi Aksiyomu-Literatirde Yeni Yaklagimlar

Ders Notu Bolim 6

13 | Uriin Gruplari- Proje Sunumlari

14 | Uriin Gruplari- Proje Sunumlari

15 Final

Degerlendirme Sistemi

Etkinlikler Sayi Katki Payi
Devam/Katihm
Laboratuar
Uygulama
Arazi Galismasi
Derse Ozgii Staj
Kigik Sinavlar/Studyo Kritigi
Odev
Sunum/Juri
Projeler 1 30
Seminer/Workshop
Ara Sinavlar 1 30
Final 1 40
Dénem igi Calismalarin Basar Notuna Katkisi 60
Final Sinavinin Basari Notuna Katkisi 40
TOPLAM 100

AKTS isyiikii Tablosu

Etkinlikler

Sayi

Siresi (Saat)

Toplam isyiikii

Ders Saati

16

3

48

Laboratuar

Uygulama

Arazi Galismasi

16

96

Sinif Digi Ders Galismasi

Derse Ozgii Staj

Odev

Kicgik Sinavlar/Stidyo Kritigi

Projeler

35

35

Sunum / Seminer
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Ara Sinavlar (Sinav Suresi + Sinav Hazirlik Siiresi) 1 20 20
Final (Sinav Suresi + Sinav Hazirlik Suresi) 1 25 25
Toplam isyiikii 224
Toplam isyiikii / 30(s) 7.47
AKTS Kredisi 7.5

Diger Notlar Yok
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