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Yerel Kredi AKTS Ders Uygulama Laboratuar

(saat/hafta) (saat/hafta) (saat/hafta)

Saglik Sistemlerinde Kalite

END4682 2 4 2 0 0

Onkosullar Yok
Yariyil Bahar
Dersin Dili ingilizce

Dersin Seviyesi

Lisans Seviyesi

Ders Kategorisi

Uzmanlik/Alan Dersleri

Dersin Verilis Sekli

Yuz yuze

Dersi Sunan Akademik Birim

Endustri Mihendisligi Bélimu

Dersin Koordinatori

Atanmamis

Dersi Veren(ler)

Asistan(lar)i

Dersin Amaci Saglik sektdriinln etkili ve verimli tarzda yodnetilmesi son derece dnemlidir.
Toplumun kit kaynaklarini énemli digtide tiketen saglhk kurumlarinin kendilerinden
beklenen arti degeri yaratmalari ancak kalite ydnetimi anlayisini hayata gegirmeleri
ile mimkinddr. Bu ders égrencilere kalite yénetimi bilgi ve teorilerini uygulamaya
gecirmeye yardimci olmaktadir.

Dersin Igerigi Kalitenin tanimi, kalite planlamasi, kalite araglari, hizmet kalitesinin dlgtimesi,

kalite standartlari, mikemmellik modeli, kalite kilttrt

Opsiyonel Program
Bilesenleri

Yok

Ders Ogrenim Ciktilari

Ogrenci saglik kalitesi yonetimi temel prensiplerini anlatabilecek

Ogrenci kalite arag ve geregclerini uygulayabilecektir

Ogrenci saglik hizmetleri sunumundaki problemleri tanimlama ve analiz etme yetenegi kazanir

Ogrenci saglik hizmetleri sunumundaki problemlere ¢éziim lretebilme yetenegi kazanir

aAldh|lOIND| =

Ogrenci yeni teknolojileri grenme ve uygulayabilme yetenedi kazanacaktir

Haftalik Konular ve ilgili On Hazirhk Calismalari

Hafta |Konular On Hazirhk
1 kalite tanimi, amaglari, hizmet sektériinde kalite kavrami Ders Notlari BIuim 1
2 Kalite planlamasi Ders Notlari BIum 1
3 TKY tanimi, amaglari, prensipleri Ders Notlari Blim 2
4 Temel Kalite Araclar Ders Notlari BIim 2
5 ileri Kalite araclari Ders Notlari B6lim 2
6 Kalite Kultlir( ve degisim Ders Notlari Bolim 2
7 Saglik isletmelerinde Kalite Ders Notlar Bélium 3
8 |AraSinav1 Ders Notlar B61im 1-3
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9 Kalite Fonksiyon Yayilimi

Ders Notlari Bolim 4

10 |Hizmet Kalitesinin Olglilmesi

Ders Notlari Bolim 4

11 [ISO 9000 Standartlar ve saglikta uygulanmasi

Ders Notlari Bolim 5

12 [Akreditasyon

Ders Notlari Bolim 5

13 |2. Ara Sinav

Ders Notlari Bolim 4-5

14 [EFQM

Ders Notlar Bolim 6

15 Final

Ders Notlari Bolim 6

Degerlendirme Sistemi

Etkinlikler Sayi Katki Payi
Devam/Katihm
Laboratuar
Uygulama
Arazi Calismasi
Derse Ozgii Staj
Kigik Sinavlar/Studyo Kritigi
Odev 1 10
Sunum/Jiri
Projeler
Seminer/Workshop
Ara Sinavlar 2 50
Final 1 40
Dénem ici Calismalarin Basari Notuna Katkisi 60
Final Sinavinin Basari Notuna Katkisi 40
TOPLAM 100

AKTS isyiikii Tablosu

Etkinlikler Say!i Siiresi (Saat) |Toplam isyiikii

Ders Saati 16 2 32

Laboratuar

Uygulama

Arazi Galismasi

Sinif Digi Ders GCalismasi

Derse Ozgii Staj

Odev 1 32 32

Kiglk Sinavlar/Stidyo Kritigi

Projeler

Sunum / Seminer

Ara Sinavlar (Sinav Siresi + Sinav Hazirlik Stresi) 2 12 24

Final (Sinav Slresi + Sinav Hazirlik Siresi) 1 18 18
Yildiz Teknik Universitesi - Ders Bilgi Formu - Sayfa 2/3




Toplam isyiikii 106
Toplam isyiikii / 30(s) 3.53
AKTS Kredisi 4

Diger Notlar

Yok
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